Social- og Boligstyrelsen - Episode 1

Veert:
Mads Christian Heede

Medvirkende:
Allan Stig Christensen, rehabiliteringsmedarbejder pa botilbuddet Tornbjerggard
Anna Lund Christiansen, fuldmaegtig hos Social- og Boligstyrelsen

Anna Lund Christiansen:

Det er borgeren, der bedst selv ved, hvad er det, der er stattende, der stresser mig eller
belaster mig, og omvendt, hvad er det, der skal til for, at jeg trives? Hvad er det for en hjeelp, jeg
har brug for i for eksempel situationer, hvor jeg bliver presset? Hvad er det sa, der skal til for, at
jeg kan have det godt igen, eller at jeg kan finde tilbage i en trivselstilstand?

Veaert:

Pa botilbud og boformer for hjemlgse kan der hurtigt opsta voldsomme episoder, og som
personale kan det vaere sveert at tage beslutninger om, hvad de rigtige Igsninger er. Men i
virkeligheden skal du som fagperson heller ikke vaere ekspert pa et andet menneskes liv; du
skal derimod inddrage borgeren sa vidt muligt, sa | sammen kan finde den helt rette Igsning.

Allan Stig Christensen:

Der er borgeren med til selv at definere, hvad skal I, hvad skal du, hvordan kan du hjzelpe mig til
at bevare mig i min habituelle tilstand.

Veert:

Borgerinddragelse og selvbestemmelse er centralt, nar det kommer til at forebygge voldsomme
episoder. Det er nemlig i sig selv forebyggende, nar borgeren far en oplevelse af at have
indflydelse pa sit eget liv, samtidig med at der ydes stgtte til at folge sine egne gnsker, hab og
dremme.

Anna Lund Christiansen:



Vi ved i dag, at det er meget mere effektivt og meget mere virksomt, at man i hgjere grad som
fagperson indtager en mere stgttende rolle, sadan at det er borgeren selv, der er eksperten pa
sit eget liv.

Veaert:

Mit navn er Mads Christian Heede, og du lytter til en podcast fra Social- og Boligstyrelsen. Malet
med den her podcastserie er at klaede dig som fagperson bedre pa til at kunne forebygge, at der
opstar voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlgse. Podcastserien tager
udgangspunkt i de nationale retningslinjer pa omradet.

Allan Stig Christensen:

Vi kan jo made borgere, der er opfyldt af deres indre verden. Og det kan veere borgere, der har
sveer sindslidelse. Der er meget angstpraeget. Og borgere, der isolerer sig. Borgere, der har
psykiske udfordringer. Borgere, der har fysiske udfordringer. Borgere, der har udfordringer eller
problematisk forbrug af alkohol eller stoffer.

Veert:

Allan Stig Christensen er rehabiliteringsmedarbejder pa botilbuddet Tornbjerggaard, som er er
botilbud i Odense for mennesker med psykiske lidelser. Han mader hver dag borgere, som har
brug for forskellige typer hjeelp for at trives i hverdagen.

Allan Stig Christensen:

Der er det selv meget sma ting, der kan vaere problematiske eller angstfyldte. Altsa nar man er
fyldt med forstyrrende tanker, sa er ens made at vaere i verden pa anderledes, end de flestes er.
Og derfor isolerer de sig, og sa har de sveert ved at overskue selv sma ting. Ja, det kan veere at
hente sin egen mad, det kan veere at holde sin personlige hygiejne, det kan veere at veere i en
samtale, det kan veere i det hele taget at vaere sammen med nogen.

Veaert:

Allan Stig Christensen oplever, at det iseer er isolationen, og dét at opna kontakt med borgerne,
der ofte kan veere en udfordring. For nar han ikke kan komme i ordentlig kontakt med beboerne,
bliver det ogsa sveert for ham at finde ud af, hvad de rent faktisk har brug for, for at kunne trives
i dagligdagen.



Allan Stig Christensen:

Det er, hvis man er angstfyldt og er frustreret og ikke far den hjeelp, som man synes, man skal
have lige her og nu. Og det kan veere en hjeelp, som jeg ikke kan se. Altsa, det kan det sagtens
veere, fordi jeg kan jo ikke laese alting, selvom jeg har meget erfaring, ikke? Hvis borgeren er sa
angstpraeget, og sa har borgeren typisk sveert ved at udsaette sine behov. Sa kan det veere, at
jeg er i gang med et eller andet op i den anden ende af huset, er som siger nok til at udigse en
frustration.

Vaert:

Og det er netop her, at begrebet "borgerinddragelse kommer ind i billedet pa Tornbjerggaard.
Borgerinddragelse er kendetegnet ved, at borgeren oplever sig hgrt, respekteret og anerkendt,
samtidig med at borgeren oplever at have indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv. Og
det er helt essentielt, da den samlede oplevelse af at have indflydelse pa sit eget liv, og af at fa
stotte til at folge sine egne gnsker, hab og dreamme, i sig selv er voldsforebyggende.

Anna Lund Christiansen:

Som menneske ved man bedst selv, hvad det er, der virker for mig. Det kan man ikke
ngdvendigvis vide som fagperson, hvad er det, der virker for lige praecis den her borger. Det er
borgeren, der kender sig selv bedst, og det er borgeren, der bedst ved, hvordan noget opleves
for vedkommende.

Veaert:

Det forklarer Anna Lund Christiansen, der er fuldmaegtig ved Social- og Boligstyrelsen. Hun star
blandt andet for radgivningsforlgb ude pa landets botilbud, og hun ved fra egen erfaring — og fra
forskningen — hvor stor en effekt borgerinddragelse har for trivslen.

Anna Lund Christiansen:

Vi ved helt grundleeggende, at borgerinddragelse er helt centralt i forhold til at forebygge
voldsomme episoder. Fordi nar man oplever, at man bliver inddraget og har medbestemmelse
pa ting, der vedrgrer ens liv og ens livsforhold, ens dagligdag, sa er det med til at understatte
ens trivsel. Og det er faktisk ogsa noget af det, der er med til at gare, at man kan udvikle sig, og
at man for nogens vedkommende i hvert fald kan komme sig fra de udfordringer, man har. Sa
det er helt centralt, at man tager afsaet i, hvad er det for nogle perspektiver, erfaringer,
ressourcer, behov og gnsker, den her person har med sig, for ogsa at kunne lave en mere
virksom indsats.



Vaert:

| de nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud og boformer for
hjemlgse, er begrebet "borgerinddragelse” centralt hele vejen igennem. Det er nemlig vigtigt at
inddrage borgerens egen stemme, hab og dremme i arbejdet med at styrke borgerens trivsel og
udvikling. Det geelder ogsa i forhold til borgerens handleplaner og malseetninger. Det forklarer
Anna Lund Christiansen for Social- og Boligstyrelsen:

Anna Lund Christiansen:

Borgerinddragelse kommer jo nok seerligt til udtryk i den farste retningslinje, der handler om at
foretage en helhedsorienteret afdaekning af borgerens situation. Sa det handler helt
grundlzeggende om at sikre, at man har kendskab til personen, og at man kan genkende tegn
pa trivsel og mistrivsel hos vedkommende, og at man sa vidt muligt inddrager borgerens
perspektiv, og tager hgjde for det, tilrettelaegger indsatsen, sa vidt det nu kan lade sig gere, ud
fra borgerens praeferencer og gnsker, og behov.

Veert:

For Allan Stig Christensen, der er rehabiliteringsmedarbejder pa botilbuddet Tornbjerggard, er
begrebet "borgerinddragelse” noget, der ligger pa rygraden. For ham handler det i hgj grad om
at tage individuelle hensyn til hver enkelt borger.

Allan Stig Christensen:

Nogle borgere kan veere inddraget omkring store dele af sit liv, og andre borgere vil fale det
uendeligt frustrerende, hvis det er, at de skal tage stilling til, hvilke feellesarrangementer skal vi
have pa Tornbjerggaard, eller... Det kan borgeren maske ikke overskue, men kan overskue at
tage stilling til, altsa vil jeg have morgen, middag og aftensmad, eller vil jeg kun have morgen og
middagsmad, eller sadan helt personlige sma mindre ting, der kun gaelder dem selv.

Veaert:

Allan Stig Christensen understreger dog, at det er vigtigt, at borgerinddragelsen er reel; at
personalet tager borgerne serigst og har en god og aben dialog med borgerne.

Allan Stig Christensen:



Det er jo noget med at danne relationer til borgeren. Det er noget med at laere borgeren at
kende og have respekt for, at borgeren har sine egne agnsker. Og det er ikke ngdvendigvis
nogle gnsker, som vi naevner selv fgrst, men det kan veere nogle andre mal for livet. Det kan
veere, at borgeren siger, at jeg vil gerne motionere lidt, jeg vil gerne spille bordtennis, eller jeg vil
gerne ude at handle engang imellem. For mig er det sadan nogle naturlige ting, og det vil jeg
gerne, men det er jo ikke sikkert, at borgeren altid har haft overskud til at gere det. Og sa laver
vi nogle sma handlinger sammen med borgeren, der kan gare, at borgeren selv kan det pa et
tidspunkt, eller borgeren kan selv gare det med lidt stette. Eller borgeren kan det uden statte.

Anna Lund Christiansen:

Det er meget centralt, at man ikke stiller nogen noget i udsigt om, at nu hgrer vi, hvad du siger,
og nu tager vi udgangspunkt i, hvad du har brug for, og sa er det i virkeligheden slet ikke det,
man ender med at ggre. Det har den modsatte virkning, og det kan gare, at borgerne ikke kan
finde ud af, hvad de skal gare. De oplever mistillid til fagpersonerne pa stedet, og maske til hele
systemet. Forskning peger pa, at der er behov for, at man har en sa ligeveerdig relation som
muligt, hvis borgeren skal have gode betingelser for at kunne trives og udvikle sig og fa det
bedre.

Vaert:

Derfor er det vigtigt, at borgerinddragelse teenkes ind i alle aspekter af botilbuddet, sa der opstar
bedre forstaelse mellem personale og borgere. Og ét af de aspekter kan for eksempel veere
risikovurderingen, hvor borgerinddragelse kan spille en stor rolle. P& Tornbjerggaard anvender
personalet et system, der illustrerer, hvor borgeren befinder sig falelsesmeessigt i gjeblikket. Det
er et risikovurderingsveerktgj, der skalerer borgeren i gran zone, i gul zone og i rad zone.

Allan Stig Christensen:

Og det gor vi i samarbejde med borgeren. Det er ikke altid, at borgeren selv kan seette p3a, altsa
hvornar er jeg i rgd risiko for at have udadreagerende adfeerd. Men sa har vi maske nogle
eksempler, hvor vi kan beskrive det. Men borgeren kan altid forteelle, hvad skal personalet ggre,
nar det er, at jeg er i rad zone, hvad skal de gare, nar jeg er i gul zone, og hvordan sgrger vi for,
at jeg er i gran zone, og fortsat bliver det. Sa kan borgeren sige, jamen sa skal du ga, hvis jeg
siger, at nu er jeg vred, eller nu har jeg brug for at vaere alene, sa skal du ikke presse mig mere.

Vaert:



Og Allan Stig Christensen oplever, at borgeren altid har en god ide om, hvad der kan hjzelpe
ham eller hende tilbage i gregn zone.

Allan Stig Christensen:

Det kan ogsa veere, at borgeren siger, jamen sa skal du give mig noget beroligende medicin,
eller ogsa skal du give mig noget alternativ behandling, som greakupunktur eller
sanseintegration. Det er sadan noget med tunge dyner og massagebolde, eller det kan veere sa
meget. Det kan ogsa veere, at jeg skal hare musik. Det kan veere, at jeg skal ga ligesom mig
selv og blive der en halv time, og sa ringe til personalet, nar jeg lige har brug for at snakke med
en, sa jeg ikke kommer til at sla spytte eller sparke nogen.

Vaert:

For at borgerinddragelsen skal blive en succes, kraever det, at der er et teet samarbejde mellem
de medarbejdere og borgere, det voldsforebyggende arbejde handler om. Pa botilbuddet
Tornbjerggaard i Odense arbejder de som sagt i hgj grad ud fra mal og delmal. Pa den made
bliver det nemlig tydeligt, hvilke behov borgeren har, og hvordan personalet kan hjeelpe med at
indfri de behov.

Allan Stig Christensen:

Vi skal stette borgeren til at fa succes og opleve succes ved det. S& derfor kan malene veere
sma. De kan veere lave, eller i mit univers, tilsyneladende sma, ikke ogsa? Men det er jo det,
der er med til, at borgeren oplever succes og far mod pa at gare noget andet ogsa pa et
tidspunkt. Det kunne ogsa dreje sig om, at jeg vil gerne forbruge noget mindre alkohol, eller
forbruge noget mindre hash eller andre stoffer. Det kunne ogsa veere, at jeg vil gerne have min
gkonomi til at reekke til hele maneden. Eller jeg vil gerne have penge til cigaretter, sa jeg har
cigaretter hver dag. Og det kan vi sa ga ind og statte op omkring. Det kan jo ogsa godt opfattes
for nogen som noget pseudoindflydelse, men hvis vi forstar at interviewe borgeren rigtigt og er
sammen med borgeren, sa skal vi nok finde frem til et eller andet, hvis borgeren ikke selv kan
formulere, "hvad vil jeg gerne”, sa kan vi da hjeelpe borgeren pa vej til, at de far formuleret et
gnske om, hvad vil jeg egentlig gerne i mit liv.

Vaert:

Medarbejdernes forudgaende tilgang til borgeren er af afggrende betydning for, at der sker en
vellykket borgerinddragelse. Afszettet er den recovery-orienterede og rehabiliterende tilgang,
der iseer seetter fokus pa det gode samarbejde mellem medarbejder og borger. Det kommer



seerligt til syne i retningslinje 1 i de nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme
episoder, som handler om at fremme en systematisk og helhedsorienteret afdaekning og
beskrivelse af borgerens situation.

Anna Lund Christiansen:

Det handler om at se borgeren som ekspert i eget liv. Recovery-orienteret rehabilitering handler
helt grundlezeggende om, at man tilrettelaegger indsatsen, sadan at den tager udgangspunkt i
borgernes hab, gnsker og dramme. Og afsaettet er, at man bruger sin faglighed til at understotte
borgernes recovery-proces. Det vil sige borgernes mulighed for at komme til at leve et sa
meningsfuldt og selvsteendigt liv som muligt, og et liv med trivsel, sddan som borgeren selv
definerer det. Sa det er ikke one size fits all. Det er i hgj grad noget, der er tilrettelagt ud fra den
enkelte person og tager afseet i, hvad er det for nogle ressourcer og behov og hab, gnsker og
dremme, som den pageeldende person har, og hvordan kan vi bedst stgtte op om, at
vedkommende kan opna de ting, vedkommende drammer om i sit liv.

Veert:

Der er flere metoder og tilgange, som kan veere med til at understatte, at man arbejder mere
malrettet med borgerinddragelse. LA2 er et recovery-orienteret redskab, som bygger pa
borgerinddragelse, helhedsorienteret tilgang, ressourcefokus og netvaerksinddragelse. Det har
til formal at forebygge vold og fremme trivsel pa botilbud, og et helt grundlaeggende aspekt er,
at kritiske episoder med vold og trusler lases bedst og mest sikkert i samarbejde med borgeren.

Anna Lund Christiansen:

Det kan man jo ggre ved, at man i fredstid taler sammen med den pagaeldende borger om,
hvordan kan jeg se pa dig, at du er pa vej i mistrivsel? Hvad er det for nogle tegn, jeg skal vaere
opmeerksom pa? Nogle borgere har brug for i hgjere grad at blive skaermet, nar de er pa vej til
at have det sveert. Sa det kan vaere noget med at foretage nogle aendringer i miljget i forhold til
at sgrge for, at borgeren ikke bliver overstimuleret, for eksempel. Og sa er det noget med
simpelthen at aftale: "Nar du har det sadan her, hvad kan du selv ggre for at fa det bedre? Eller
for at treekke dig fra den situation, der maske er ved at eskalere? Og hvad kan jeg ggre som
fagperson for at understatte, at du kommer tilbage i trivsel igen? Hvad har du brug for fra mig i
den konkrete situation?”

Allan Stig Christensen:



Sa bliver de ogsa selv mere bevidste om, hvornar er det jeg skal sage hjeelp, hvornar er det, at
jeg ved, at nu er der et eller andet, der trigger mig. Hvis borgeren sa har veeret i gul eller rad
risikozone, og har veeret sadan ude af sig selv, sa opsager vi borgeren, nar den veerste angst
eller udadreagerende adfaerd er overstaet, og snakker med borgeren om, hvad skete der
egentlig, hvad var det der gik forud, hvad var det der skete lige imens, og hvordan sgrger vi for
efterfglgende, at vi alle sammen kommer godt ud af det her, sa borgeren ikke skal fale skyld og
skam, og sa vi som medarbejdere ogsa har nogle redskaber en anden gang, sa vi kan
img@dekomme voldsomme episoder.

Veert:

Et eksempel pa gode resultater, der kommer efter en god samtale med borgeren, er et gget
fokus pa de fysiske rammer. | de nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme
episoder, peger retningslinje 10 ogsa pa, at man skal skabe trivselsfremmende fysiske rammer
og meningsfulde aktiviteter.

Anna Lund Christiansen:

Der er mange tilbud for eksempel, der har taget udgangspunkt i, hvordan gnsker borgerne, at
der skal se ud pa det her sted. Hvis vi gerne vil have et faellesomrade, som for eksempel er
oplevet hjemligt og rart at vaere i, som et trygt og godt sted at vaere, hvad er det sa, der skal til
for det? Det kan man jo inddrage borgerne i, for eksempel pa beboermader. Der er gode
eksempler pa, at borgerne har vaeret med til at veelge, hvad er det for nogle billeder, der skal
haenge pa vaeggene, hvordan vil vi gerne indrette det. Man kan ogsa inddrage borgerne i
forhold til at lave nogle feelles regler og rammer, for hvordan skal vi bruge vores feellesomrader,
for eksempel. Det kan ogsa handle om, hvordan far vi en meningsfuld hverdag her pa tilbuddet.
Der er det jo helt oplagt at sparge borgerne om, hvad er det egentlig, der skal til for jer? Hvad er
det, der er meningsfuldt for jer?

Vaert:

Hvis man skal sikre trivsel hos en borger, sa er det vigtigt at inddrage borgeren i egen indsats.
Borgeren og medarbejderne skal samarbejde om, at borgeren kan leve et sa selvstaendigt liv
som muligt pa egne praemisser ved at understatte borgerens hab, gnsker og dremme. Pa
botilbuddet Tornbjerggaard har rehabiliteringsmedarbejder Allan Stig Christensen selv oplevet,
hvilken forskel det kan gare.

Allan Stig Christensen:



En borger, der selv har staet for sin kost i flere &r med diabetes. Som har spist rigtig meget
sukkerholdigt mad. Og hvor borgeren har et gnske om at leve noget sundere. Men har ikke
magtet at gare noget ved det, fordi det smager jo dejligt med noget sukker i maden. Og séa kan
vi jo statte op omkring. Altsa bare ved samtaler alene og ved at lave strategier. "Nar du nu skal
handle, hvad skal du sa kebe?” Og sa er borgeren ogsa med ind over en form for en
kostordning. Hvor der bliver noget sundt og naerende kost, der bliver leveret hver dag. Og sa
kabe lidt mindre sukkerholdige varer ved siden af.

Vaert:

Den her umiddelbart lille aendring i borgerens dagligdag far stor betydning, for borgeren oplever
nu, at personalet pa Tornbjerggaard aktivt lytter til deres gnsker — og efterlever dem. Og for at
kunne efterleve dem ordentligt, kreever det, at en medarbejder som Allan Stig Christensen
teenker borgerinddragelse ind i hvert skridt i sit arbejde.

Allan Stig Christensen:

Borgeren siger til mig, at jeg ved godt, at jeg ikke lever sundt. Og det er ogsa dumt, at jeg har
diabetes. Og min familie har ogsa haft diabetes. Og jeg har egentlig et snske om at ggre noget
ved det. Men jeg kan bare ikke finde ud af det. Jeg kan ikke lade veere med at spise det her
sukker. Jeg kan ikke lade veere med at handle det her sukker. Og jeg ger det rigtig, rigtig meget.
Og alt for meget.

Anna Lund Christiansen:

Vi ved ogsa, at de indsatser, man laver, de virker bedre, nar borgerne har vaeret med til at pege
pa, hvad er det, jeg har brug for? Hvad er det, der er hjeelpsomt for mig? Hvad er det, der virker
godt for mig? Hvordan har jeg brug for, at vores samarbejde skal vaere? Er det en hjeelp for mig,
at du sparger mig om det her, eller er det ikke? Jeg har et eksempel med en borger pa, et
handicap-tilbud, for eksempel, som hver dag i 20 ar har faet havregrad til morgenmad. Og der
er ikke rigtig nogen, der har interesseret sig for at undersgge, hvorfor er det egentlig det, vi gar?
Det er bare sadan, det er. Og sa pa et eller andet tidspunkt, er der nogen, der faktisk finder ud
af, at den her borger kan faktisk ikke lide havregrgd. Men vedkommende har faet havregrad
hver dag i 20 ar. Det er et ret godt billede pa, at nogle gange er det faktisk nogle ret sma
justeringer, der skal til.

Vaert:



Nar der skal forebygges voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlgse, giver det
mening bade at involvere borgere og medarbejdere, og det er afgerende, at borgernes
perspektiver, viden og erfaringer ogsa bringes i spil. Med den rette viden, redskaber og mader
at tage den gode dialog pa, kan du inddrage borgerne pa den rigtige made, sa alle parter opnar
trivsel. Du kan finde mere viden og veerktgjer i de nationale retningslinjer for forebyggelse af
voldsomme episoder pa botilbud og boformer for hjemlase. Der er et link hertil i beskrivelsen.
Podcasten er produceret af Kontekst og Lyd for Social og Boligstyrelsen. Mit navn er Madgrisen
Hede. Tak fordi du lytter med.
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